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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Ervényes: 2025. oktéber 16-tl
Honlap: www.steelbox.hu

1. Uzemelteté adatai

Cégnév: SteelFox Solutions Kft.

Székhely / levelezési cim: 2640 Szendehely, Danko Pista utca 23
Cégjegyzékszam: 12-09-234590

Adoészam: 32581007-2-12

Képvisel6: Nagy Fruzsina

E-mail: hello@steelbox.hu

Telefon: +36303394472

Bankszamlaszam: 12026001-01987479-00100004

Weboldal: www.steelbox.hu

Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft. — 9400 Sopron, KGszegi Ut 14. - unas@unas.hu

2. Bevezetés

Udvézsljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

A jelen dokumentum a SteelFox Solutions Kft. altal izemeltetett webshop miikodésére, vasarlasra, fizetésre, szallitasra és az elallasi
jog gyakorlasara vonatkozé feltételeket tartalmazza.

A webdaruhdzunkban torténd vasarlassal a vevo kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte és elfogadta.

A szerz6dés magyar nyelv(, és nem kerul kilon iktatasra, azonban a megrendelésr6l minden esetben e-mailben visszaigazolast
kaldink.

Fogalmak (roviden)

Felek: Elad6 (SteelFox Solutions Kft.) és Vevd (On) egyiitt.
Fogyasztd: a szakmaja/kereskedelmi tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Honlap: a http://www.steelbox.hu oldal.

SzerzOdés: a Felek kdz6tt a Honlapon létrejové adasvételi szerzédés.
Tovabbi részletes definiciok az ASZF teljes valtozataban.

Vonatkozo6 jogszabalyok
Alkalmazandé kilénoésen: a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. tv.), 45/2014. (I1.26.) Korm. rend., 373/2021. (VI.30.) Korm. rend.,
151/2003. (IX.22.) Korm. rend., 10/2024. (VI.28.) IM rendelet, 2001. évi CVIII. tv., 1997. évi CLV. tv., valamint a GDPR (EU
2016/679) és az (EU) 2018/302 rendelet.
3. Termékinforméciék - TAKARO BOXOK
Termékeink festett acéllemezbdl késziilnek, kltéri boritd- és takaréelemek formajaban.
A kindlatunkban egyféle terméktipus szerepel, amely kiilonb6z6 szinekben rendelhetd.
e Egyedi gyartasu szinek: vildgos elefantcsont RAL1015, antracit metdl RAL9007, halvanyzdld RAL6021, encidnkék RAL5010, fehér
RAL9010, csokoladébarna RAL8017
Az egyedi szinek minden esetben a vevé megrendelésére késziilnek, tehat egyedileg, kifejezett kérésre gyartott terméknek
minéslinek, ezért a Fogyasztét az indokolas nélkdli elallasi jog nem illeti meg (45/2014. Korm. rend. 29. § (1) c)).
A gyartas és kiszallitas varhatd ideje: kb. 1-4 hét,
Az egyedileg gyartott szinekre vonatkozd megrendelések nem mondhatdk vissza és nem vonhatdk elalldas ala, mivel ezek a vevd
kérésére, személyre szabottan készlilnek.
Védéfolia és visszakiildési szabalyok
Minden takardboxot védofdliaval latunk el a fellilet védelme érdekében.
Kérjlk, a terméket atvétel utan, még a fdlia eltavolitasa el6tt ellenérizze.

A védofdlia eltavolitdsa utan a termék hasznalatba vettnek mindésul, igy az eldllasi jog vagy visszaklldési lehet6ség mar nem
érvényesithetd.

Raktaron |évo termékek esetén a vasarlo élhet a 14 napos eldllasi joggal, de csak abban az esetben, ha a termék sértetlen, félidval
ellatott, és lathatéan nem kerdlt felszerelésre.

Az értékcsOkkenésért a vevo felel6s, és azt az eladd levonhatja a visszatéritend6 6sszegbdl.

Termékképek és szinek megjelenitése

A weboldalon megjelenitett termékképek kizardlag illusztraciés célokat szolgalnak. A termékek megjelenése a valdsagtol
kismértékben eltérhet a kiilonb6z6 monitorbeallitdsok, fényviszonyok, gyartasi szériak vagy egyéb technikai okok miatt. A weboldalon
lathaté szinek nem tekinthet6k a termék pontos, minden részletre kiterjed6 megjelenitésének, az esetleges eltérések miatt a
SteelFox Solutions Kft. felel6sséget nem vallal.

A termékek miuiszaki jellemzdi, kialakitdsa vagy egyes részletei elGzetes értesités nélkll valtozhatnak, amennyiben ez nem érinti a
termék lényeges tulajdonsagait és nem cstékkenti annak minGségét vagy funkcionalitasat, 6sszhangban a hatalyos jogszabalyokkal. A
SteelFox Solutions Kft. fenntartja a termékvaltoztatas jogat a jogszabalyok altal megengedett mértékben.

Felszerelés és felel6sségi nyilatkozat

A termékek els6dlegesen esztétikai takardelemek, példaul kiltéri klimaberendezésekhez, gazérahoz vagy villanyszekrényekhez.
Felszerelés el6tt a Vev6 koteles meggy6z6dni a konkrét berendezés (pl. klima) védotavolsagairdl, szell6zési elGirasairdl,
szerelési/jotallasi/hasznalati szabalyairdl.

A SteelFox Solutions Kft. nem vallal felelésséget semmilyen olyan m(iszaki problémaért, meghibasodasért vagy garanciavesztésért,
amely a termék nem megfelel6 kivalasztasabodl, alkalmazasabdl, beszerelésébdl vagy a takarasra szant mlszaki eszkoz gyartoi
el6irasainak megszegésébdl ered.

4. Termékinforméciék - HAZSZAMOK
Termékeink rozsdamentes acéllemezbdl készilnek.
A kindlatunkban egyféle terméktipus szerepel, amely kiilonb6z6 szinekben rendelhetd.

A hazszamok minden esetben a vevé megrendelésére készlilnek, tehat egyedileg, kifejezett kérésre gyartott terméknek mindsiilnek,
ezért a Fogyasztét az indokolas nélkiili elallasi jog nem illeti meg (45/2014. Korm. rend. 29. § (1) c)).
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Az egyedileg gyartott hazszamokra vonatkozé megrendelések nem mondhatdk vissza és nem vonhatdk eldllas ala, mivel ezek a vevd
kérésére, személyre szabottan készlilnek.

A gyartas és kiszallitas varhatd ideje minden valtozatnal kb. 1-4 hét.
Védofolia és visszakiildési szabalyok

Minden hazszamot véddféliaval latunk el a fellilet védelme érdekében.

Kérjuk, a terméket atvétel utan, még a fdlia eltavolitasa el6tt ellenérizze.

A védoéfdlia eltavolitdsa utan a termék hasznalatba vettnek minésil, igy az eldllasi jog vagy visszaklldési lehet6ség mar nem
érvényesithetd.

Raktaron lévo termékek esetén a vasarlo élhet a 14 napos eldllasi joggal, de csak abban az esetben, ha a termék sértetlen, féliaval
ellatott, és lathatéan nem kertilt felszerelésre.
Az értékcsokkenésért a vevo felelGs, és azt az eladd levonhatja a visszatéritend6 6sszegbdl.

Termékképek és szinek megjelenitése

A weboldalon megjelenitett termékképek kizardlag illusztraciés célokat szolgalnak. A termékek megjelenése a valdsagtol
kismértékben eltérhet a kiilonb6z6 monitorbeallitasok, fényviszonyok, gyartasi szériak vagy egyéb technikai okok miatt. A weboldalon
lathatd szinek nem tekinthet6k a termék pontos, minden részletre kiterjed6 megjelenitésének, az esetleges eltérések miatt a
SteelFox Solutions Kft. felelésséget nem vallal.

A termékek miszaki jellemzgi, kialakitdsa vagy egyes részletei elézetes értesités nélkll valtozhatnak, amennyiben ez nem érinti a
termék lényeges tulajdonsagait és nem csokkenti annak minGségét vagy funkcionalitasat, 6sszhangban a hatalyos jogszabalyokkal. A
SteelFox Solutions Kft. fenntartja a termékvaltoztatas jogat a jogszabalyok altal megengedett mértékben.

5. Termékinformdciék - FESTETT LAMBERIAK ES KIEGESZITO PROFILOK
A termékek jellege

A Webaruhdazban elérhets festett lambériak és kiegészité profilok (Trapéz és Softline kivitelben) a Megrendel6 altal kivalasztott szin
(RAL kdd) és méret alapjan, egyedileg gyartott terméknek mindésilnek.

A gyartas minden esetben a Megrendeld konkrét igénye szerint, egyedi szinre torténik, igy a termék nem el6re gyartott, nem raktari
standard aru.

Elallasi jog kizarasa
A 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29. § (1) c) pontja alapjan a fogyasztét nem illeti meg indokolads nélkili eldllasi jog olyan termék
esetében, amely:

e nem el6re gyartott,
e a fogyasztod utasitasa alapjan késziilt,
e vagy kifejezetten személyre szabott.

Ennek megdfeleléen az egyedileg, RAL szin alapjan gyartott lambéridk és profilok esetében a 14 napos eldllasi jog nem gyakorolhaté.
A rendelés véglegesitésével a Megrendeld tudomasul veszi, hogy a termék egyedi gyartasba kerl.

Szineltérés és természetes anyagbdl eredo eltérések
A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy:

e A digitalisan megjelenitett szinek (monitor, telefon, nyomtatott anyag) a valds arnyalattdl eltérhetnek.
e A RAL szinkdd szerinti festés ipari szabvany szerint torténik, azonban minimalis arnyalatnyi eltérés technoldgiailag el6fordulhat.
e A fa természetes alapanyag, ezért:

e minden szal egyedi erezettel és gbcsrajzolattal rendelkezik,
e a festék fedése és a struktlra lathatdsaga eltérd lehet,
® az anyag természetes mozgdasa (h6tagulds, paratartalom) befolydsolhatja a megjelenést.

A fentiek nem mindsilnek hibas teljesitésnek.

Mennyiségi egységek és csomagolas
A termékek egységesen 10 m2-es csomagokban kerililnek értékesitésre.

A csomag tartalma a valasztott szélesség (96 mm / 121 mm) és hossz (2 m / 4 m), valamint profil (Trapéz / Softline) szerint
valtozik.

A gyartas soran technoldgiai tliréshatar el6fordulhat, amely nem mindsul hibéanak.

Szallitasi feltételek
A gyartasi id6 a megrendeléstdl szamitott varhatéan 5-10 munkanap, amely tajékoztato jellegd.
A szallitas:

e szendehelyi telephelyi atvétellel torténik, vagy
e egyedi szallitasi dij ellenében kerlil megszervezésre.

A megadott varmegyei szallitasi dijak tajékoztato jellegliek, egyedi ajanlat alapjan pontositasra kerilhetnek.

Minéségi kifogas és felel6sség
MinGségi kifogas kizardlag az alabbi esetekben érvényesithetd:
o nem a megrendelt RAL kod szerinti szin kerllt legyartasra,
e sérilt termék atvételkor (jegyz6konyvvel igazolva),
e gyartasi hibabdl eredd szerkezeti probléma.
Nem minésil hibanak:
e természetes faanyagbdl ered6 gocs, rajzolat,
e arnyalatnyi szineltérés,
e nem megfeleld tarolasbdl vagy kivitelezésbdl eredd probléma,
e utdlagos mechanikai sériilés.



Tarolasi és beépitési feltételek
A Megrendel6 koételes a terméket:

e szaraz, fedett helyen,
o sik fellileten alatéamasztva,
® a beépités helyszinén legaldbb 48 6ran at akklimatizalva tarolni.

A nem megfelel§ tarolasbol eredd vetemedésért a Vallalkozo felelsséget nem vallal.

RAL szinre torténo egyedi gyartas
Amennyiben a Megrendeld egyedi, a webshopban nem szereplé RAL szint kér:

® a gyartas minden esetben elézetes visszaigazolast kdvetben indul,
e a szinkdd megadaséért a Megrendel6 felel,
e a gyartas megkezdése utan modositas vagy lemondas nem lehetséges.

6. Termékinformé&ciék - EGYEDI SZINRE KEVERT FESTEKEK
Egyedileg kevert termékek meghatarozasa

A Webaruhazban forgalmazott, a Megrendel§ altal kivalasztott szinkdd alapjan, egyedileg kevert vizes bazisu festékek (0,9L, 2,7L és
9L kiszerelésben) a Polgari Térvénykonyv szerint egyedileg elGallitott, a fogyaszto kérésére gyartott terméknek mindsulnek.

Elallasi jog kizarasa
A 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29. § (1) c) pontja alapjan

a fogyasztdt nem illeti meg az elallasi jog olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elG.

Ennek megfelel6en:

e Az egyedileg kevert szinek esetében a 14 napos indokolds nélkili elalldsi jog nem gyakorolhaté.
e A megrendelés leadasa a szin kivalasztasanak véglegesitését jelenti.
e A szineltérésbdl eredd reklamacio kizardlag gyartasi hiba esetén érvényesithetd.

A Megrendel6 felel6ssége a megfelel6 szin kivalasztasa.
A Vallalkozdé javasolja probamennyiség rendelését nagyobb mennyiségli megrendelés el6tt.

Kiszerelések
Az egyedileg kevert festékek az aldbbi kiszerelésekben érhetdk el:
e 0,9 liter
e 2,7 liter
e O liter
A tényleges toltési mennyiség a gyartdi szabvany szerint £ technoldgiai tliréshataron belll eltérhet.
1. Szavatossag és mindségi kifogas
MinGségi kifogas kizardlag az alabbi esetekben érvényesithetd:
e nem a megadott szinkdd szerinti szin,
e gyari hibas termék,
e sérllt csomagolas atvételkor (jegyz6konyvvel igazolva).
Nem mind&sul hibanak:

e a kijelzdn latott arnyalat eltérése,
e nem medfelel alapfellletb6l adddé szinvaltozas,
e nem megfelel6 felhordasi technika miatti eltérés.

Biztonsagi eldirasok

A termékekhez tartozo biztonsagi adatlap (SDS) kérésre megktildésre kerl.

A Megrendel6 kételes a felhasznalas soran a gyarto altal el6irt munkavédelmi és felhasznalasi szabalyokat betartani.
Felel6sségkorlatozas

A Vallalkoz6 nem vallal felel6sséget:

e nem megfelel6 alapfeliilet-el6készitésbdl ered6é problémakeért,
o nem megfelel6 tarolasbdl eredé minGségromlasért,
e harmadik fél altal végzett szakszer(tlen felhasznalasért.

Termékképek és szinek megjelenitése

A weboldalon megjelenitett termékképek kizardlag illusztraciés célokat szolgalnak. A termékek megjelenése a valdsagtol
kismértékben eltérhet a kiilonb6z6 monitorbeallitasok, fényviszonyok, gyartasi szériak vagy egyéb technikai okok miatt. A weboldalon
lathaté szinek nem tekinthet6k a termék pontos, minden részletre kiterjed6 megjelenitésének, az esetleges eltérések miatt a
SteelFox Solutions Kft. felel6sséget nem vallal.

7. Fizetés és szallitas
Fizetési moédok:

e Bankkartyas fizetés Barion rendszeren keresztiil. Az online bankkartyas és egyéb fizetési mddok a Barion rendszerén keresztiil
valosulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

e ElGre utalds (bankszamla: 12026001-01987479-00100004, tulajdonos: SteelFox Solutions Kft.)

e Készpénz (személyes atvétel esetén, elére egyeztetett idépontban)

Szallitasi médok:

e Futarszolgalattal hazhoz szallitds (webaruhazban termékenként jeldlve)

e Személyes atvétel a 2640 Szendehely, Danko Pista utca 23. szam alatti telephelyen, elére egyeztetett idépontban
A teljesitési hataridé a megrendelés visszaigazolasatdl, illetve eldre utalds esetén az 6sszeg beérkezésétdl szamitodik.

Megjegyzés: ha kordabban nem vett at csomagot (nem elalldas miatt), az el6re fizetés kikotheté (tulajdonjogi kikotés). Az Elado
visszatarthatja az atadast a sikeres fizetés igazolasaig.

Teljesitési hataridG:
Fogyaszté esetén — ha masként nem allapodunk meg - az Eladé legkésGbb 30 napon belil teljesit. A termékekhez tartozd tipikus



hataridGket lasd a ,Termékek és gyartas” pontban.
At nem vett csomag - eljarasrend:

At nem vett, visszaérkezett kiildeménynél az Eladé megkisérelheti az ismételt kézbesitést kilén szallitasi dij mellett. Egyuttm(ikédés
hianyaban az Eladé a szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja, és a sikertelen ki-/visszaszallitds koltségét kotbérként
érvényesitheti.

8. Arak

Az arak bruttd, HUF, 27% afat tartalmazzak. Az arak mddosithatdk, de a mar |étrejott szerz6déseket nem érintik.

Eljaras hibas ar esetén:

Nyilvanvaldéan hibas drnak mindsil pl. 0 Ft, vagy nyilvanvald szamitdsi hiba. Ilyenkor az Eladé felajanlja a valds ar melletti vasarlast;
ha a Vev6 nem fogadja el, a szerz6dés nem jon létre.

Rendelés menete (réviden):
Kosarba helyezés nem jelent kotelezettséget. A ,Megrendelem” gomb megnyomasaval tesz ajanlatot; az automatikus visszaigazolas a
rendelés beérkezését jelzi, nem az ajanlat elfogadasat. A szerzédés az Eladé masodik e-mailes visszaigazolasaval jon létre, amikor az
a Vevd szamara hozzaférhetévé valik.
9. Elallasi jog
A vasarldé a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil elallhat a vasarlastdl, kivéve azokat az eseteket, amikor:
e a termék egyedi szinben vagy kifejezetten a vasarlé megrendelésére késziilt,
® a termékrdl eltavolitottak a védofoliat,
® a terméket felszerelték vagy hasznaltak.
Ezekben az esetekben a termék a 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) c) pontja alapjan nem visszakildhetd.

Példak:
e Raktari termék: 14 napos indokolas nélkili eldlldas. A visszakildés kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli. A termék

megtekintéséhez sziikségest meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés a Vevd altal megtéritendd.
e Megrendelésre gyartott termékek: nincs eldllasi jog (45/2014. 29. § (1) c)).
Elallds gyakorldsa egyértelm( nyilatkozattal vagy nyomtatvénnyal lehetséges; az Elad6 a beérkezést elektronikusan visszaigazolja. A
visszatérités azonos fizetési modon torténik, legkés6bb 14 napon bellil, és visszatarthatd a termék visszaérkezéséig vagy feladasi
igazolasaig.

10. Szavatossag és jotallas

A termékekre a jogszabalyban meghatarozott kellékszavatossagi jogok érvényesek.
Hibds teljesités esetén a vasarld kérheti a termék javitasat, cseréjét, vagy ha ez nem lehetséges, arleszallitdst vagy a szerzddéstdl
valé eldllast.

A hibat észlelt terméket minden esetben fényképes dokumentacioval egyiitt, irdsban kell bejelenteni a hello@steelbox.hu cimen.

o Kellékszavatossag: hibas teljesités esetén kijavitas/kicserélés; ha ez nem lehetséges vagy aranytalan, arleszallitas vagy elallas.
Fogyasztonal a hiba a teljesitéstol szamitott 1 éven belll vélelmezett.
e Termékszavatossag: a Gyartoval szemben 2 éven belll kérhetd kijavitds vagy csere.
e Kotelezd jotallas: a 10/2024. (VI.28.) IM rendeletben felsorolt tartés fogyasztasi cikkekre, a 151/2003. (IX.22.) Korm. rend.
szerint (értékhatartol fliggéen 2-3 év).
e Az Elado torekszik a 15 napon bellli javitasra/cserére; hosszabb idé esetén tdjékoztatasi kotelezettség terheli.
Fontos: termékeink elsédlegesen burkold/takard elemek, nem mindstilnek digitalis elemeket tartalmazoé arunak. Amennyiben mégis
digitélis elem kapcsolédna valamely termékhez, a 373/2021. (VI.30.) Korm. rend. szerinti frissitési/teljesitési szabalyokat
alkalmazzuk.

11. Panaszkezelés
Panaszait az alabbi elérhetdségen jelezheti:

Honlap Grlap:http://www.steelbox.hu
E-mail: hello@steelbox.hu
Postacim: 2640 Szendehely, Danké Pista utca 23

A panaszokra legfeljebb 5 munkanapon belll reagalunk, és minden esetben irasos visszajelzést adunk.

Ha a panasz rendezése nem sikertl, a vasarld a Békéltetd Testllethez vagy a fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulhat.

Illetékesség szerint pl.: Budapesti Békéltet6 Testllet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99., bekelteto.testulet@bkik.hu), illetve a
lakéhelye szerint illetékes varmegyei testllet.

Fogyasztévédelmi hatdsagi eljaras: a lakohely szerint illetékes févarosi/varmegyei kormanyhivatal.

12. Adatkezelés

A személyes adatok kezelése az Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett mddon torténik, a hatdlyos GDPR és magyar jogszabalyok
szerint.

13. Zaré6 rendelkezések

A SteelFox Solutions Kft. fenntartja a jogot az ASZF médositasara.
A mindenkor érvényes valtozat a weboldalon kerll kézzétételre.
A megrendelés leadasaval a vasarlo kijelenti, hogy a jelen feltételeket elolvasta, megértette és elfogadta.
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